Datenschutzerkldarung

Unsere Datenschutzerklarung wurde mit dem Ziel entworfen, Sie iber unsere
Datensammlung und die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auf dieser Website zu
informieren.

Wer verwaltet |lhre personenbezogenen Angaben?

Glazenwasserij Houke v.o.f. ist der Verwalter lhrer personenbezogenen Daten, die Sie uns
zur Verfligung stellen, und ist fiir den Schutz dieser Daten verantwortlich.
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Wann verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?

Glazenwasserij Houke v.o.f. verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten dadurch, dass Sie
unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen und/oder da Sie uns diese selbst zur Verfliigung
stellen, beispielsweise wenn Sie diese Angaben beim Aufgeben einer Bestellung in unserem
Webshop eingeben.

Nachstehend finden Sie eine Ubersicht Ihrer personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten
kénnen:

e VVor- und Nachname

e (Rechnungs-)Adresse

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e Kaufhistorie

e Sonstige personenbezogenen Daten, die Sie uns aktiv zur Verfligung stellen, beispielsweise
wenn Sie mit uns korrespondieren oder uns anrufen.

e Technische Angaben der von lhnen verwendeten Gerate, beispielsweise lhres
Smartphones/Laptops/Tablets wie die IP-Adresse und die verwendete Software.

» Sonstige Angaben, die flir die nachstehend genannten Zwecke der Verarbeitung
erforderlich sind.

Was machen wir mit lhren personenbezogenen Daten?
Glazenwasserij Houke v.o.f. kann diese Daten fiir folgende Zwecke verwenden:
e Die Abwicklung lhrer Bestellung und Zahlung;
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e Um Sie anrufen oder Ihnen mailen zu kénnen, wenn dies notwendig ist, um unsere
Dienstleistungen erbringen zu kdnnen, beispielsweise um Sie tber lhre Bestellung auf dem
Laufenden zu halten;

* Sie (iber Anderungen an unseren Dienstleistungen und Produkten zu informieren.

e Um Waren und Dienstleistungen an Sie zu liefern;

e Die Bearbeitung von Anfragen, Beschwerden und Streitfallen und die Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen;

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung sind das Eingehen und Ausfiihren von
Vereinbarungen, die wir mit lhnen schlielRen, die Erflllung rechtlicher Verpflichtungen und
die Wahrung unserer berechtigten Interessen, unter anderem bei der Moglichkeit, unsere
Dienstleistungen anzubieten und zu empfehlen.

Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten?
Glazenwasserij Houke v.o.f. speichert |hre personenbezogenen Daten gemal den
Rechtsvorschriften (Steuerrecht).

Die Sicherung Ihrer personenbezogenen Daten

Daten, die Sie wahrend des Aufgebens einer Bestellung eingeben, oder das Senden einer
Nachricht werden von CCV Shop verarbeitet. CCV Shop garantiert ein Sicherheitsniveau, das
den zu verarbeitenden Daten entspricht, und trifft addquate MalRnahmen, um Daten vor
Verlust oder jeder anderen Form von unrechtmaliger Verarbeitung zu schiitzen. So wird
beispielsweise standardmalig eine gesicherte SSL-Verbindung verwendet.

Glazenwasserij Houke v.o.f. nimmt den Schutz Ihrer Daten ernst.

Wenn Sie den Eindruck haben, dass Ihre Daten nicht sicher sind oder Hinweise auf
Missbrauch vorliegen, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

Weitergabe an Dritte

Glazenwasserij Houke v.o.f. wird nur dann Informationen an Dritte weitergeben, wenn dies
fir die Durchfiihrung unseres Vertrages mit Ihnen oder zur Erfiillung einer gesetzlichen
Verpflichtung erforderlich ist. Die Parteien, mit denen wir zusammenarbeiten, werden von
Glazenwasserij Houke v.o.f. sorgfaltig ausgewahlt, um den Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten zu garantieren. Dritte haben mit Glazenwasserij Houke v.o.f. einen
Verarbeitungsvertrag abgeschlossen, in den unter anderem aufgenommen ist, dass sie lhre
Daten ausschlieRlich im Auftrag von Glazenwasserij Houke v.o.f. verarbeiten werden.

Datenschutzbeschreibung Webhost

Wir beziehen Webhosting- und E-Maildienste von alphamegahosting.com.
alphamegahosting.com verarbeitet personenbezogene Daten in unserem Auftrag und
verwendet lhre Angaben nicht fir eigene Zwecke. Diese Partei kann jedoch Metadaten tber
die Nutzung der Dienstleistungen sammeln. Dabei handelt es sich um keine
personenbezogenen Daten. alphamegahosting.com hat passende technische und
organisatorische MaRnahmen getroffen, um Verlust und unrechtmafige Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten zu verhindern. alphamegahosting.com ist aufgrund dieses
Vertrags zur Geheimhaltung verpflichtet.

Datenschutzbeschreibung Zahlungsprozessor




CCVShop/Wirecard/PayPal/ING verarbeitet Ihren Namen, lhre Adresse und
Wohnortangaben und Ihre Zahlungsangaben wie Konto- und Kreditkartennummer.
CCVShop/Wirecard/PayPal/ING hat passende technische und organisatorische MaRnahmen
getroffen, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen. CCVShop/Wirecard/PayPal/ING
behilt sich das Recht vor, lhre Daten zur weiteren Verbesserung der Dienstleistung zu
verwenden und in diesem Rahmen Daten mit Dritten zu teilen.
CCVShop/Wirecard/PayPal/ING speichert Ihre Daten nicht langer als auf Grundlage
gesetzlicher Fristen zuldssig ist.

Newsletter
Wir versenden keine Newsletter.

Versanddienst
Wir nutzen den Versanddienst PostNL.

Bewertungsplattform

Wir sammeln Bewertungen (ber die Plattform von WebwinkelKeur. Wenn Sie per
WebwinkelKeur eine Bewertung hinterlassen, sind Sie dazu verpflichtet, einen Namen und
eine E-Mail-Adresse anzugeben. WebwinkelKeur teilt diese Daten mit uns, sodass wir die
Bewertung mit lhrer Bestellung verknipfen kdnnen. WebwinkelKeur veroffentlicht die von
Ihnen angegebenen Namen ebenfalls auf der eigenen Website. In einigen Fallen kann
WebwinkelKeur Kontakt mit Ihnen aufnehmen, um eine Erlauterung auf Ihre Bewertung
abzugeben. Im Falle, dass wir Sie dazu einladen, eine Bewertung zu hinterlassen, teilen wir
lhren Namen, E-Mail-Adresse, Kunden-ID und Auftragsnummer mit WebwinkelKeur. Sie
verwenden diese Daten ausschlieRlich zu dem Zweck, Sie zum Hinterlassen einer Bewertung
einzuladen. WebwinkelKeur hat passende technische und organisatorische MaBnahmen
getroffen, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen. WebwinkelKeur behalt sich das
Recht vor, zum Zwecke des Bereitstellens der Dienstleistung Dritte einzusetzen, dazu haben
wir WebwinkelKeur ermachtigt. Alle oben genannten Garantien in Bezug auf den Schutz
Ilhrer personenbezogenen Daten gelten zudem fiir die Teile der Dienstleistung, fur die
WebwinkelKeur Dritte einsetzt.

Fakturierung und Buchhaltungssoftware

W&V Adviseurs

Fir die Pflege unserer Administration und Buchhaltung verwenden wir die Dienstleistungen
von W&V Adviseurs. Wir teilen Ihren Namen, Adresse und Wohnortangaben und Details
hinsichtlich Ihrer Bestellung. Diese Daten werden fiir die administrative Verarbeitung lhrer
Verkaufsrechnungen verwendet. Ihre personenbezogenen Daten werden gesichert gesendet
und gespeichert. W&V Adviseurs ist zur Geheimhaltung verpflichtet, und wird Ihre Daten
vertraulich behandeln. W&V Adviseurs verwendet |hre personenbezogenen Daten nicht fur
andere Zwecke, als hier oben beschrieben.

Externer Verkaufskanal

Wir verkaufen einen Teil unserer Artikel Gber die Plattform von Amazon. Wenn Sie liber
diese Plattform eine Bestellung aufgeben, dann teilt Amazon |lhre Bestell- und
personenbezogenen Daten mit uns. Wir verwenden diese Daten zum Abwickeln lhrer




Bestellung. Wir gehen vertraulich mit Ihren Daten um und haben passende technische und
organisatorische MaRnahmen getroffen, um Ihre Daten vor Verlust und unrechtmaRiger
Nutzung zu schitzen.

Cookies
Glazenwasserij Houke v.o.f. verwendet keine Cookies.

Ihre personenbezogen Daten einsehen, korrigieren oder I6schen

Sie haben das Recht, Ihre Personendaten einzusehen, zu korrigieren oder zu I6schen. Sie
haben auch das Recht, Ihre eventuelle Einwilligung zur Datenverarbeitung zu widerrufen
oder der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Glazenwasserij Houke v.o.f. zu
widersprechen. SchlielRlich haben Sie auch das Recht auf Datenibertragbarkeit. Das
bedeutet, dass Sie eine Anfrage an uns richten kdnnen, um lhre personenbezogenen Daten,
die wir Uber Sie in einer Computerdatei haben, an Sie oder eine andere von Ihnen genannte
Organisation zu senden.

Fiir Fragen oder eine Anfrage auf Einsicht, Berichtigung, Loschung, Datenlibermittlung,
Widerruf lhrer Einwilligung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, kdnnen Sie eine E-Mail an info@hk250.eu senden.

Sie kdnnen lhre Frage und/oder Anfrage auch per Post senden, und zwar an:

Glazenwasserij Houke v.o.f.
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Um sicher zu sein, dass der Antrag auf Einsicht in Ihre Daten auch tatsachlich von lhnen
stammt, bitten wir Sie, dem Antrag eine Kopie lhres Personalausweises beizufligen. Machen
Sie in der Kopie Ihr Ausweisfoto, MRZ (maschinenlesbare Zone, der Streifen mit den
Nummern auf der Unterseite Ihres Passes), die Ausweisnummer und die
BurgerServiceNummer (BSN) schwarz. Dies dient dem Schutz Ihrer Privatsphare. Wir werden
Ihre Anfrage so schnell wie moglich und spatestens innerhalb von vier Wochen beantworten.
Zudem haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde. Die
zustandige Aufsichtsbehorde ist die Autoriteit Persoonsgegevens (niederlandische
Datenschutzbehorde).

Anderung und Aktualisierung unserer Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerkldrung ist auf die Verwendung und Moglichkeiten dieser Website
zugeschnitten. Eventuelle Anpassungen und/oder Anderungen an dieser Website kénnen zu
Anderungen in dieser Datenschutzerklirung fiihren. Es empfiehlt sich daher, diese
Datenschutzerkldarung regelmaRig zu lGiberprifen.

Diese Datenschutzerkldrung wurde zuletzt am 04. 06.2018 gedindert.
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